VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Provozovatele aplikace Portmonka (dale pouze ,Aplikace®) je obchodni
spoleCnost MAFRA, a.s., se sidlem Karla Englise 519/11, Smichov, 150 00
Praha 5, IC: 45313351, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1328 (dale jen ,Poskytovatel®).

Aplikace je autorskym dilem ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 a 2 zakona C.
121/2000 Sb., pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Aplikaci je mozno vyuzit pouze pro zafizeni s operacnim systémem Android a
iOS.

Zakladni funkCnosti Aplikace je sprava vérnostnich (zakaznickych) karet
uzivatele, (dale jen ,Vérnostni karta“, popf. ,Vérnostni karty“), umoznéni
vytvorfeni digitalni podoby Vérnostnich karet, jejich archivace a identifikaci
uzivatele u provozovatele prislusného vérnostniho systému. Aplikace je
zaroven urCena pro prijem (Ci nakup) a spravu zakaznickych vyhod (napf.
slevovych kupona a obdobnych marketingovych nabidek smluvnich partnert
Poskytovatele) a obdobnych sdéleni tfetich osob.

Soucasti funkCnosti Aplikace je zasilani obchodnich sdéleni tfetich osob
obsahuijicich slevové nabidky, s ¢imz UzZivatel vyslovné souhlasi. Uzivatel je
opravnén odmitnout zasilani obchodnich sdéleni v rozhrani Aplikace.

Uzivatelem Aplikace (dale jen ,Uzivatel®) je fyzicka osoba, ktera vyjadfila svij
aktivni souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami formou stazeni
Aplikace do ji uzivaného zafizeni a tim se zavazuje se jimi fidit.

Poskytovatel neodpovida za Uplnost, pfesnost, pravdivost materialu
zvefejiovanych v Aplikaci partnery. Poskytovatel usiluje o 100 % funk&nost
Aplikace, neni vSak schopen ji zarucit.

Il. Uzivani Aplikace a licenéni ujednani

2.1.

2.2.

Uzivatel je opravnén stahnout si Aplikaci do jim uzivaného zafizeni, tzn. pofidit
trvalou rozmnozeninu Aplikace v jim uzivaném zafizeni. Tato rozmnozenina
Aplikace je urCena pouze pro osobni uziti Uzivatele, nikoliv pro uZiti komercni.
UZzivatel neni opravnén pofizovat dalSi rozmnozeniny Aplikace. Uzivatel neni
opravnén poskytovat Aplikaci tfetim osobam.

Uzivatel neni opravnén rozmnozovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat Ci jinak
ménit Aplikaci. Uzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén zhotovit si zalozni
rozmnoZzeninu Aplikace, nebot neni nezbytna pro uzivani Aplikace.



2.4.

2.5.

Uzivatel prohlasuje, ze:

je pIné zpusobily k dotéenému pravnimu jednani, a to zejména s ohledem na
svUj vek,

veskeré udaje, které poskytuje Poskytovateli, jsou a budou pravdivé, upiné,
pfesné a spravné,

ddkladné se seznamil s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami a
charakterem sluzby a Aplikace, témto VSeobecnymi obchodnimi podminkam
rozumi a souhlasi s nimi.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat Aplikaci a plnéni v jejim ramci poskytovana
v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi Ceské republiky a dale
pravnimi pfedpisy statu, jehoz pravo se na Uzivatele vztahuje.

Jakékoliv komercni vyuziti Aplikace vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele.

ll. Uplata

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Aplikace samotna je Uzivateli poskytovana zdarma, néktery obsah ¢i Kupony
(viz nize) vS8ak mohou byt poskytovany za uplatu.

Uzivatel je povinen hradit za placenou sluzbu (Kupon) cenu (uplatu) podle
aktualniho ceniku Poskytovatele platného pfi objednani sluzby (Kuponu). Ceny
jsou uvedeny v K¢ v¢. DPH.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv cenik zménit a to vyvéSenim nového ceniku
na strankach www.mojeportmonka.cz.

Uplata mGze byt hrazena prostiednictvim platby platebni kartou nebo jakymkoli
jinym zplsobem umoznénym poskytovatelem.

Neni-li stanoveno Ci sjednano jinak, je splatnost veSkerych faktur Ci vyzev k
uhradé do 15 dnu ode dne jejich obdrzeni.

Ke sjednané uplaté bude poskytovatel uctovat pouze zakonnou dan z pfridané
hodnoty, jiné dané, poplatky ani naklady nebudou uctovany, ledaze by byly
zavedeny po uzavieni smlouvy a podle zakonnych predpist zatéZovaly
poskytnuti pfislusné sluzby.

IV. Kupony

41.

Soucasti Aplikace je i sluzba zobrazeni €&i nakupu (slevovych) kupdnu
smluvnich partneri Poskytovatele (dale jen ,Kupony®). Nakup Kuponu se
uskuteCnuje vramci Aplikace kliknutim na pfislusné tlacCitko, pfiemz
Poskytovatel obvykle potvrdi uzavieni smlouvy zpfistupnénim Kuponu;
Poskytovatel vSak neni povinen objednavku Kuponu akceptovat. Kupon je
zaslan na e-mailovou adresu Uzivatelem zadanou anebo ulozen v rozhrani



4.2.

4.3.

Aplikace. Poskytovatel upozoriuje, Ze Kupon je uplatnén prvnim pfedloZzenim
QR kédu pfislusnému partnerovi, Uzivatel by tedy mél uchovavat Kupon
v tajnosti.

Poskytovatel neni dodavatelem zbozi Ci sluzeb, jez maji byt dodavany na
zakladé Kuponu ani u¢astnikem smluvnich vztahG mezi pfisluSnym partnerem
Poskytovatele, na jehoz zbozi €i sluzby se Kupon vztahuje a UZivatelem.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti partnera
z Kuponu vyplyvajicich nad ramec odpovédnosti plynouci ze zakona. Ceny za
Kupony uvedené v Aplikaci jsou cenou za nakup Kuponu.

Kupony v Aplikaci se nevztahuji na prodej konopnych a CBD produktu,
tabakovych vyrobkd, elektronickych cigaret, erotického obsahu a zbozi, sazeni
a |éku na predpis.

V. Ukon€eni smiouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel i UzZivatel jsou opravnéni kdykoliv smluvni vztah tykajici se uzivani
Aplikace ukoncit z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni divodu. Uzivatel je
tak opravnén ucinit bez dalSiho odinstalovanim Aplikace. Poskytovatel je tak
opravnén ucinit vypovédi, kterou oznami Uzivateli vhodnym zplUsobem
(pisemné, napf. e-mailovou zpravou, €i zpravou zaslanou v ramci Aplikace).
Vypovédni doba pfi vypovédi ze strany Poskytovatele €ini 7 dni a zaCina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi

Poskytovatel je opravnén kdykoliv omezit €i preruSit uzivani Aplikace tém
Uzivatelim, ktefi porusuji tyto VSeobecné obchodni podminky.

Uzivateli, ktery je spotfebitelem, nalezi za podminek zde uvedenych zvlastni
pravo na odstoupeni a to v€. odstoupeni od smlouvy na dodavku Kuponu.
Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s Poskytovatelem. Spotfebitel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy bez
uvedeni divodu ve [haté Etrnacti dnd. Tato Ihata bézi ode dne uzavieni smlouvy
a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky v€etné nakladd na dodani, které od ného na zékladé smlouvy pfijal.

Spotfebitel nemize odstoupit podle pfedchoziho ustanoveni od smlouvy na
dodani Kuponu, jestlize jej jiz uplatnil u pfislusného partnera €i jej jinak zacal
Cerpat. Spotfebitel vyslovné bere na védomi, Ze odeslanim odstoupeni od
smlouvy na dodavku Kuponu zanika jeho pravo plnéni, k némuz se Kupon
vztahuje, Cerpat (Kupon uplatnit) a zavazuje se tak necinit.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém
odstoupeni od smlouvy prokazatelné informovat Poskytovatele formou
jednostranného pravniho jednani. Vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy



bez uvedeni davodu dle pfilohy nafizeni viady €. 363/2013 Sb., je k dispozici
nize.

VI. Reklamace

6.1.

6.2.

VII.

71.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pfipadné reklamace vyfizuje Poskytovatel na svych kontaktech uvedenych zde.

Poskytovatel informuje spotfebitele, kterym prodava vyrobky nebo poskytuje
sluzby, Ze maji podle zakona €. 624/1992 Sb. pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu z pfislusné smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz).

DalsSi a zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel neodpovida Uzivateli za akceptaci Vérnostnich karet & Kupdnu
(vyjma Kuponu, za néz Uzivatel poskytnul Poskytovateli Uplatu) provozovateli
prislusnych vérnostnich systému, a to ani v pfipadé, kdy bude u pfislusného
provozovatele vérnostniho systému (resp. Vérnostni karty) uveden v ramci
Aplikace pfiznak ,Portmonka akceptovana“, jenz identifikuje provozovatele
vérnostnich systému, ktefi uzavfeli s Poskytovatelem dohodu o akceptaci
Vérnostnich karet v ramci Aplikace. Poskytovatel se vSak zavazuje vyvijet
pfiméfené usili, aby zajistil, aby tito smluvni provozovatelé vérnostnich systému
Vérnostni karty v ramci Aplikace akceptovali.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
smluv v ramci Aplikace. Naklady vzniklé uZzivateli pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim takovych smluv (napf. naklady
na pfipojeni k internetu) si hradi uzivatel sam, pfiCemz ty se neliSi od zakladni
sazby.

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

K uzavieni smlouvy o uZziti Aplikace je tfeba Aplikaci nainstalovat. K uzavieni
jednotlivych smluv v ramci Aplikace (napf. na dodavku Kuponu) je standardné
nutné vyplnit pfislusny formular v ramci Aplikace a potvrdit objednavku.
Zjistovani a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed podanim
objednavky je mozné neomezené az odeslani pfislusného formulare.

Smlouva je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni vefejné
pfistupna. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén do ni kdykoliv
nahlédnout na zakladé pisemné zadosti a prokazani své totoznosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky
jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit, napf. v pfipadé zmény pouzitych
technologii, zmén technickych parametrd internetu, zmén pravnich predpisui i
jejich vykladu. Takovou zménu je Provozovatel povinen oznamit Uzivateli
nejpozdeji 15 dnl pfed nabytim ucinnosti takové zmény, a to zobrazenim
pfislusné zpravy v ramci Aplikace. Pokud Uzivatel se zménou VSeobecnych
obchodnich podminek nesouhlasi, mize uzivani Aplikace ukoncit.



7.8. Poskytovatel je opravnén kdykoli ukonCit provozovani Aplikace nebo provoz
Aplikace omezit dle vlastniho uvazeni. O této skuteCnosti je Poskytovatel
povinen Uzivatele bez zbyteCného odkladu informovat prostfednictvim
Aplikace.

7.9.  Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi Ceskym pravem s
vylou€enim norem koliznich.

Priloha €. 1 Vzor oznameni o odstoupeni od smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

MAFRA, a.s.

Karla EngliSe 519/11

150 00 Praha 5

e-mail: .....coociiirieee

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od:
SMIOUVY O NAKUPU KUDONU ...ttt e e e e e e e e e e e e neeeaeas )

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelu:

Adresa spotrebitele/spotiebiteli:
Podpis spotiebitele/spotiebitelli (pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)
Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje doplrite.



